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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo determinar la importancia de la organizacion educativa y el liderazgo y su impacto en la calidad de la educacién en la Unidad
educativa Santa Maria Monte de Pazcon. Se desarrolla desde un paradigma positivista, también conocido como paradigma empirico-analitico o racionalista,
es una corriente filosofica y epistemoldgica que busca comprender la realidad a través de la observacién empirica y el anélisis objetivo, un enfoque
cuantitativo, descriptivo, de campo, empleando una poblacién de veintiin (21) docentes desde inicial hasta 3° de bachillerato. Usando un cuestionario tipo
Likert de ocho (8) items con alternativas siempre (S), algunas veces (AV) y nunca (N). Se llega a las siguientes conclusiones: La educacion tiene la mision de
permitir a todas las personas, sin excepcion desarrollar sus talentos y capacidades creativas y de innovacién, formando ciudadanos capaces de hacerse
responsables de si mismo y de su proyecto de vida. La educacion pretende contribuir en la busqueda del pleno desarrollo humano en condiciones de
equidad.

Palabras clave: organizacién educativa, liderazgo, gestion escolar, calidad educativa, Ecuador.

ABSTRACT

The objective of this work is to determine the importance of educational organization and leadership and their impact on the quality of education in the
Santa Maria Monte de Pazcon Educational Unit. It is developed from a positivist paradigm, also known as empirical-analytical or rationalist paradigm, is a
philosophical and epistemological current that seeks to understand reality through empirical observation and objective analysis, a quantitative, descriptive,
field approach, using a population of twenty-one (21) teachers from kindergarten to 3rd grade of high school. Using a Likert-type questionnaire of eight (8)
items with alternatives always (Y), sometimes (AV) and never (N). The following conclusions were reached: Education has the mission to enable all people,
without exception to develop their talents and creative and innovative capacities, forming citizens capable of taking responsibility for themselves and their
life project. Education aims to contribute to the pursuit of full human development in conditions of equity.

Keywords: educational organization, leadership, school management, educational quality, Ecuador.

Introduccion

En las Ultimas décadas, las organizaciones tanto publicas como privadas han afrontado diversos cambios para
atender las demandas del contexto vinculadas al mercado de trabajo, las formas de produccion, nuevas tecnologias, politicas
comerciales, que invitan a toda organizacién a redefinir sus estrategias con el fin de alcanzar sus objetivos a corto, mediano y
largo plazo, atendiendo tanto a las demandas internas como a las externas. Las organizaciones estan en la necesidad de
interactuar con su entorno, generando cambios en él a partir de sus politicas y toma de decisiones. En este sentido, las
organizaciones se enfrentan a nuevos retos por ello se encuentran en la busqueda constante de mejorar de sus procesos
orientados a fortalecer sus servicios y productos a partir del cual, el liderazgo se constituye como un elemento determinante
en el éxito o fracaso de dichas organizaciones

El éxito o fracaso del liderazgo en una organizacién educativa esta determinado por mudltiples factores:
conocimientos actualizados, competencias para direccionar equipos de trabajo, compromiso, planificacién, herramientas
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Optimas toma de decisiones, visién a futuro, entre otros. Estos factores permiten que la organizacion realice sus labores de
manera eficiente o, por el contrario, de forma ineficiente. Las caracteristicas que necesita un lider son previsor, visionario,
planificado, comunicativo, conciliador, decisor, responsable, integro, determinado y motivador. De este modo debe construir
procesos que determinan la transformacion positiva del entorno en donde se encuentra.

Esta investigacion sostiene que el estilo de Liderazgo influye sobre los procesos organizativos, desde la realizacion
del trabajo hasta los resultados obtenidos. Existe un vinculo entre el estilo de Liderazgo y variables como flexibilidad,
recompensa, claridad, compromiso, toma de decisiones, competitividad, innovacion, ineficacia, procesos, productos, servicios,
resultados y clima laboral (Rodriguez Ponce 2007). De igual modo, coma los estilos en liderazgo dentro de las organizaciones
educativas definen los estilos gerenciales de la misma, asi como, el perfil profesional que adquieren los estudiantes a lo largo
de su formacion por parte de los docentes.

Las organizaciones se encuentran hoy en dia en un entorno complejo formado por una red de relaciones con
proveedores, clientes, competidores, gobiernos y otras instituciones que estdn cambiando constantemente. Es asi como una
de las caracteristicas que mas se han resaltado tanto de las organizaciones como del entorno organizacional es su constante
cambio. La economia, las innovaciones tecnoldgicas, las reformas legales, la estructura de la fuerza de trabajo, entre otros,
son factores que se citan con frecuencia como ejemplos de cambios en el entorno.

Las organizaciones se caracterizan por la union de esfuerzos para conseguir un objetivo comun. Para ello es preciso
que las personas colaboren y repartan las funciones coordinando esfuerzos. Al igual que el cuerpo humano tiene una
estructura fisica y otra inmaterial y unos procesos de transformacion de los alimentos en energia que lo hacen vivir en la
dimension fisica y en la inmaterial, las organizaciones tienen un esqueleto (la estructura) que les permite la fuerza y el
movimiento, pero también tienen un elemento ocioso, la grasa. Para Burns y Stalker (1961) la estructura es un proceso en si
mismo importante en las organizaciones, permite que éstas se mantengan unidas y determinen su propio destino.

Fernandez Enguita (2002, 38) afirma que la organizacion de la escuela puede contemplarse desde una perspectiva
sistémica en tres niveles crecientes de complejidad: nivel de agregado (elementos individuales, profesorado); nivel de
estructura (primer plano para la relacion entre las personas); nivel de sistema (relaciones entre relaciones, funciones que
desempefan en el entorno). Las escuelas, aunque tienen los mismos 6rganos pueden funcionar de los tres modos citados. La
organizacion también se soporta en unos elementos materiales, el emplazamiento fisico, requiere una energia (la informacion
y los recursos) precisa de una fuerza y necesita dividir el trabajo.

Este articulo busca ahondar en los desafios de las organizaciones educativas pueden transformar las dindmicas
organizativas y pedagdgicas, contribuyendo a un aprendizaje mas significativo y a una mejor convivencia escolar. Porque al
formar equipos diversos e inclusivos es clave, se ha comprobado que son mas creativos, innovadores, productivos, toman
mejores decisiones y atraen y retienen mejor al talento. Esto requiere que el lider promueva la flexibilidad, la conciliacién y la
capacidad de decision de los colaboradores

Por ello, surgen las siguientes interrogantes: ;Qué identificar las teorias mas significativas sobre liderazgo en
organizaciones, enfocandose en su aplicacién dentro de la organizacion escolar?, ;Como se describe la actuacion del gerente
educativo como lider para que establezca un ambiente laboral positivo que favorezca el desempefo académico y
administrativo?, ;Qué caracteriza las distintas formas en que se aplica y se mide el liderazgo en diversos modelos de
evaluacién de la calidad educativa?.

Objetivo General

Determinar la importancia de la organizacion educativa y el liderazgo y su impacto en la calidad de la educacion en
la Unidad educativa Santa Maria Monte de Pazcon.

Objetivos especificos

Identificar las teorias mas significativas sobre liderazgo en organizaciones, enfocdndose en su aplicacion dentro de la
organizacion escolar

Describir la actuacion del gerente educativo como lider para que establezca un ambiente laboral positivo que
favorezca el desempefio académico y administrativo

Caracterizar las distintas formas en que se aplica y se mide el liderazgo en diversos modelos de evaluacién de la
calidad educativa

Fundamentacion Teoérica

En el proceso histérico, de acuerdo con la evolucién de la sociedad, las organizaciones se han multiplicado y
diversificado cada vez mas como entidades especializadas en el logro de determinados objetivos. En la actualidad, la
continuidad y el desarrollo de los pueblos y de los estados en general se apoyan en la actividad de las organizaciones. La vida
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de los seres humanos transcurre entre las organizaciones, dado que el hombre participa en una variedad de organizaciones
para lograr la satisfaccion de sus necesidades.

Desde esta perspectiva, todos los seres humanos viven en una sociedad que se sustenta en el despliegue de variadas
y multiples organizaciones, que adoptan denominaciones de acuerdo con el objetivo basico de su razén de ser, y que
generalmente se relacionan con aspectos sociales, econdmicos, politicos y culturales. Las organizaciones constituyen
entidades de trascendental importancia en la vida de todos los seres humanos, toda vez que la vida transcurre siempre entre
las organizaciones.

Etimologicamente, la palabra organizacién proviene de la voz griega drganon, que significa instrumento,
herramienta, utensilio u 6rgano; y del término latino ordinatio, que se traduce por ordenacién. El vocablo organizacion, en su
origen, implica un sentido de ordenamiento de los diversos elementos que la conforman, orientado al logro de los objetivos
establecidos. Por ello, se conoce como organizacion a la forma de disposicion de un sistema para lograr los resultados
deseados (Diez-Gutiérrez, 2016)

En la teoria de la administracién, el concepto organizacién se refiere a una de las funciones administrativas; vale
decir, a la accién de organizar, integrar y estructurar los 6rganos o instancias; establecer relaciones entre ellos; y asignar
facultades, funciones y responsabilidades a cada una de esas instancias, de modo que permita una administracién eficiente y
eficaz en el logro de los objetivos previstos.

Desde la perspectiva pospositivista y desde las teorias administrativas en referencia, las organizaciones son
interpretadas como interacciones humanas; como sistemas o ecosistemas vinculados de manera inexorable con el medio y el
entorno a los cuales sirven; como sistemas sociotécnicos, donde la racionalidad se entiende como un ligado de leyes que
surgen y cambian constantemente, de conformidad con las normas que regulan las relaciones humanas que tienen lugar en
ellas y las relaciones con el entorno

;Qué es una organizacion institucionalizada? Ese ambiente institucional es el contexto que genera y en el que, en
todo caso, han de desenvolverse determinadas organizaciones, sin referencia al cual resultaria imposible comprenderlas
plenamente: de ahi el planteamiento de que los centros escolares, que figuran entre esas organizaciones, constituyen
"organizaciones institucionalizadas" (Meyer y Rowan, J 977; Mcyer y Scott, 1992), es decir, organizaciones que aseguran su
supervivencia y consiguen apoyo social -basicamente, en forma de legitimacién y de recursos- en virtud de satisfacer las
exigencias o condiciones de su ambiente institucional y establecer las relaciones apropiadas requeridas por el mismo.

Conviene apuntar que este modelo institucional, desarrollado inicialmente para dar cuenta de caracteristicas
particulares de las organizaciones educativas, ha podido ser empleado fructiferamente con otro tipo de organizaciones.

Pero, abordar las organizaciones en la postmodernidad implica, de la misma forma, abordar y entender a las
organizaciones desde el individuo, componente importante de su estructura. Toda organizacion, que se precie de tal, esta
conformada por individuos que se interrelacionan constantemente para conseguir un objetivo en comun, su autodesarrollo.

Cuando la Organizacion se ocupa de la tarea educativa segun Soto (2001) y Filho (1965) la define, como: “La
observacién, caracterizacion, clasificacién y relacion de los hechos de la estructuracién de los servicios regulares de
ensefanza, asi como los modos de organizarlos y dirigirlos articuladamente”. Y en el Diccionario Santillana de las C.C. E.E.
(1983) citado por Correa, (2000):" Nocion técnica y administrativa que trata de reagrupar y articular los diversos elementos
que concurren en el funcionamiento interno de un Sistema Escolar (construcciones, programas escolares, personal docente,
material didactico, exdmenes, investigacidon pedagdgica, entre otras.)".

En este orden de ideas, Soto (2001) la organizacién educativa comprende un aspecto politico y un aspecto
pedagogico propiamente dicho. Dentro del aspecto politico se incluyen la legislacion escolar y administracion escolar. Con
respecto al aspecto pedagdgico, se refiere a las cuestiones y elementos de interés puramente técnico-docente, ciclos
escolares, instituciones escolares, a los contenidos formativos, materiales de ensefianza, horarios, entre otras.

Si bien, lo expuesto anteriormente ubica la concepcidn de la organizacidon educativa, esta tiene como principal
objetivo la institucion educativa la cual constituye una organizacion humana, integrada por individuos que asumen diferentes
papeles: Estudiantes, docentes, directivos, empleados, cuyo propdsito basico es el garantizar la transmisién, adquisicion y
produccion del saber.

Al respecto, sefiala Alvarez (1992) citado por Castro (2007), que el comportamiento de un grupo educativo se debe
tanto a factores internos como externos al grupo. Los factores externos se refieren a las condiciones fisicas y a las situaciones
en las cuales se desarrolla la actuacion del involucrado. Los factores internos se refieren a los elementos humanos que
participan e integran la institucion educativa, es decir, los estudiantes, docentes, empleados y directivos.

Las organizaciones educativas, como todo sistema, se constituyen como sistemas autopiéticos en la medida que
apliquen de manera reflexiva y recursiva, a si mismas sus decisiones y desde ahi se distinguiran de otros sistemas sociales que
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serdn de ahora en adelante abordados como un entorno organizacional. Entre otras caracteristicas de esta nueva
organizacion educativa (posmoderna) se encuentran: Saez y cols (2007). No hay separacion entre productor y producto, el
educador y el educando estan en constante autoorganizacién, retroalimentacion, la organizacién educativa esta en constante
interaccién con su comunidad, se autoorganiza permanentemente en infinitas interacciones con ella,

En la actualidad se viene hablando, con progresiva intensidad y persistencia, del liderazgo en toda la literatura
cientifica sobre las organizaciones. Se ha convertido verdaderamente en un tema de moda, en un tépico de actualidad, como
también los son, por ejemplo, el de “las organizaciones que aprenden” (Senge, 1996), el de la llamada “sociedad
organizacional” (Drucker, 1993), los modelos de «gestion de calidad total» (Lorenzo Delgado, 1997), o el tema de “la violencia
en las aulas”

El liderazgo es una funciéon de construccion de las organizaciones: Las escuelas, como las demas organizaciones,
tienen una vida propia, que se va llenando a base de quemar etapas o fases que transcurren desde el nacimiento hasta la
madurez o la decrepitud. En este sentido, se dice que son una construccion, algo que se va haciendo en el tiempo, que tiene
su propia historia.

El liderazgo de la institucion es el que imprime un caracter especifico a cada etapa, cada lider marca una imagen de
la institucién, imprime un estilo propio de funcionamiento. El liderazgo es el motor de esa construccién histérica, social y
cultural que llama centro educativo, y organizacién en sentido mas general.

Figura 1. Caracteristicas del liderazgo

-Diirigir eficazmente

1. Atraccion personal Dustribuir & las
Rasgos Persomales »—| 2 Autenticidad personas
3. Simpatia -DEEi-.rﬂ:iI en la aceidn
. -Planificar
4. Poder convincente
_ ] constantemente
3. Poder estimulante _Esforzarse por
encima del pago
Habitos de -Controlar los detalles
comportamiento Motivar a  los
trabajadores
-Trabajar sin renuncia
6. Integridad -Formar v entrenar
Valores encarnados | — . /- Madurez ~Tratar

ndividualizadament
8. Amplitud de miras mdrricnanzadaments

9. Cooperacion solidaria
10. Generosidad

Fuente: Lorenzo Delgado, (2005)

El liderazgo es un término muy de moda en la uUltima década. No sélo en el mundo de la Psicologia Social, de la
dindmica de grupos, sino, sobre todo, en la literatura sobre las organizaciones. Y dentro de las teorias de la Organizacion
como disciplina académica parece como si todas ellas quisieran incorporar a sus explicaciones la existencia, la necesidad,
aderezada de una manera u otra, de un liderazgo. En ese contexto, Barrera-Proafio et al (2023) apunta la capacitacion y
formacion de lideres y lideres escolares como de suma importancia ya que son ellos quienes trasladan a los centro de
estudios las politicas educativas.

En este sentido, una mayoria de propuestas, incluso las que bordean y estan en los limites, tratan con orgullo de
absorber, asumir e incorporar este constructo. De esta manera, forma parte del universo de conceptos del movimiento de las
escuelas eficaces, el movimiento de la mejora escolar, de las teorias de cambio educativo (Fullan, 2004), de todos los modelos
de Gestion de Calidad, incluido el Modelo Europeo que se ha tratado de diseminar en nuestro pais, o la Ultima version de
ambas corrientes que algunos llaman la mejora para la gestion de calidad.

Asi, a modo de ejemplo, lo hacen los autores que presenta en las siguientes tablas (Bonet y Zamoro, 1996):
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Tabla 1. Gestor vs Lider

EL GESTOR EL LIDER
- Se fija mas en el proceso de toma de -No se limita a reaccionar. Es mas proactivo que
decisiones que en el hecho final. reactivo. Tiene clara su mision y el convencimiento
- Procura limitar opciones. firme de llevarla a cabo.
- Evita soluciones que puedan ser conflictivas.  -Tiene un compromiso personal con los objetivos.
- Es un habil controlador administrativo y -Desarrolla nuevos enfoques ante los problemas.
financiero. -No suele ser habil (ni le gusta) en administrar o

- Quita importancia a las situaciones gestionar.
arriesgadas, sobre todo, de ganancia o - Suscita reacciones fuertes en los demas. No pasa

pérdida totales. desapercibido ni resulta neutro afectivamente.
- Desea ser miembro de un grupo y tener -Tiende a sentirse algo por encima del contexto y
papeles bien definidos en la organizacion. de las personas que le rodean.

El liderazgo es un concepto dindmico, inacabado, en constante construccion (Reye y Rojas, 2017). Por lo tanto, no
existe una definicion absoluta acerca del mismo, sino que este concepto refleja el dinamismo propio del quehacer del lider.
En cierta medida, el liderazgo es considerado como la capacidad del lider de influir y motivar sobre un grupo para alcanzar
objetivos comunes. Este es un proceso que ocurre entre lideres y colaboradores o seguidores, y puede ser analizado a partir
de diversas caracteristicas sobre el lider, los seguidores y el contexto del proceso (Fonseca et al, 2007).

Un lider no es tal si no cuenta con un equipo de trabajo que lo siga (Ramirez, 2012). En este mismo sentido, Alvear et
al, (2019), sostienen que el proceso de liderazgo asegura la cooperacion de otros ante una persona que busca alcanzar
objetivos particulares, considerandose asi el liderazgo como las acciones que ayudan a determinar las metas de una
organizacion cuidando la cohesién grupal.

Existen diversas orientaciones al momento de explicar el liderazgo, Alvear et al, (2019) citando a Stogdill (1974)
mencionan tres de ellas que resumen las caracteristicas principales del liderazgo. La primera es la llamada teoria de los
rasgos, la cual asegura que es liderazgo es innato y que se nace lider. Menciona que existen tras rasgos principales que
poseen todo lider, inteligencia, estatura fisica y personalidad.

Vale destacar que ninguna investigacién ha validado que existan caracteristicas especificas para un lider perfecto. Por
otro lado, se ubican las teorias conductuales, la cuales comprenden al lider como poseedor de comportamientos especificos,
lo cual implica que los patrones de un lider eficiente se pueden aprender y promover mediante aprendizaje, generando la
posibilidad de tener maés lideres. Por ultimo, la teoria de contingencias y situacionales, la cual ve que el liderazgo y sus
resultados estan sujetos a factores situacionales (mas que a caracteristicas o rasgos particulares), por tanto, se puede
identificar un tipo de liderazgo diferente de acuerdo a la situacién que se enfrente.

Materiales y Métodos

El estudio se encuentra en el modelo paradigmatico positivista, también conocido como paradigma empirico-
analitico o racionalista, es una corriente filoséfica y epistemoldgica que busca comprender la realidad a través de la
observacién empirica y el analisis objetivo. Se basa en la idea de que el conocimiento cientifico se obtiene mediante la
experimentacion y la medicion, y que es posible formular leyes universales que explican el comportamiento del mundo
natural y social.

Por ello, asumido por el método cuantitativo en razén de que los datos obtenidos para el logro de los objetivos son
susceptibles a medicion. Para Rios (2017) Por la naturaleza de datos o enfoque, responde a la caracteristica de la informacién.
Cuantitativa, se refiere a datos susceptibles de cuantificar, por lo general estudia muchos casos y explica caracteristicas
externas. De alli que se pude decir que el modelo investigativo que rige el presente trabajo es cuantitativo.

Se considera que la investigacién es de caracter descriptiva, el estudio permite observar y medir el fenémeno
estudiado, en tal sentido, Hernandez Fernandez y Baptista (2014), sefalan:
Los estudios descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables (dentro del
enfoque cuantitativo) o ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una comunidad, un evento, un contexto, un fendmeno o una
situacién (p. 123).
El tipo de estudio se determina en correspondencia con el nivel de conocimiento que se desea alcanzar con la
investigacion. Para el desarrollo de esta, la mejor opcidon el estudio de tipo descriptivo se realizard un diagnéstico de la
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situacion existente entre la organizacién educativa y el liderazgo y su impacto en la calidad de la educacién.

Este plan es el que se define como disefio de la investigacidn, y abarca los pasos y estrategias para llevar a cabo la
investigacion en forma clara y sistematica, se apoya en un estudio de campo. Hernandez, et al (2014) como su nombre lo dice
el disefio “Se define como la investigacidon que se realiza sin manipular deliberadamente variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 439).

También conocida como investigaciéon de campo, es un método de recoleccion de datos que implica recolectar
informacion directamente de la fuente en el entorno natural donde ocurre el fendmeno de interés. Este método permitira
observar e interactuar con los participantes, recopilar datos detallados y obtener una comprension mas profunda del tema de
investigacion.

En relacién a la poblacidn, estd constituido por la totalidad de las unidades de analisis, es decir, los sujetos que
conforman la poblacion son todos los docentes de la Unidad educativa Santa Maria Monte de Pazcon con una poblacion de
veintiun (21) docentes desde inicial hasta 3¢ de bachillerato

La muestra es una parte de la poblacién. Para Rios (2017) es el subconjunto representativo de la poblacién. Se asume
que los resultados encontrados en la muestra son validos para la poblacion. Como la poblacién esta representada por un
numero pequefo, se considera utilizar el total de la poblacion, constituyéndose una poblacién muestral, y por lo tanto no se
lleva a cabo ningun tipo de muestro.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién que se incorporaran a lo largo de todo el proceso de
investigacion, en funcion del problema y de las interrogantes planteadas; asi como los objetivos que han sido definidos. La
observacién es una técnica como método consiste en la percepcion directa del objeto de investigacion.

Por su parte, Bavaresco de Prieto (2010) destaca la necesidad de documentar y describir claramente las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas” (p. 36). Esto permite a los lectores evaluar la calidad de los datos y la confiabilidad de los
resultados. Las técnicas representan la parte abstracta de la recoleccidon de datos; es la forma que emplea el investigador para
obtener datos.

La recolecciéon de informacion, se realiza mediante la técnica de la encuesta donde Arias (2020) la define como: “Una
técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion
con un tema en particular” (p.73) en relacién a los docentes se le aplica como instrumento un cuestionario. El instrumento de
recoleccion de datos para ser utilizado en el estudio, debe ser aprobado mediante el cumplimiento de los siguientes
requisitos segun Rios (2017):

(a) Calidad; incluye aceptacion categorica en estilo, estética y claridad de sus elementos, como preguntas,
presentacion, material, atractivo, organizacion, extension, duracion, lenguaje. (b) Confiabilidad; se refiere a que los resultados
obtenidos deban tener consistencia interna; (c) Validez; tiene en cuenta que el instrumento sea pertinente al estudio,
midiendo aquello que se tiene como objetivo, (d) Objetividad; consiste en evitar direccionalidad e influencia en las
respuestas. (e). La confiabilidad se puede medir a través del coeficiente alfa de Cronbach, métodos de mitades y otros. Se
recomienda consultar bibliografia especializada al respecto.

El cuestionario estard conformado por alternativas de respuesta, Siempre, Algunas veces, y Nunca; redactados de
manera clara a fin de evitar confusion en las respuestas de los sujetos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion suministrada se presenta en tablas de frecuencia con su respectivo analisis porcentual y
descriptivo para cada una de las dimensiones consideradas en el estudio. El andlisis e interpretacién de los datos, son
realizados de acuerdo al planteamiento de Balestrini (2016), el cual expresa que: “"desde cualquier punto de vista, el analisis e
interpretacion de los resultados, intenta especificar y mostrar el conjunto de aspectos y propiedades que configuran el
problema estudiado que han sido establecidas en la investigacion, determinando la significacion y el alcance de las mismas”,
(p.171).

Normalmente el objetivo de los cuadros, es presentar de manera sintética los resultados de la medicién de las
variables relacionadas en la investigacion, por lo tanto, sélo se construyen cuadros con datos que se correlacionan
tedricamente, de acuerdo con las categorias (siempre, algunas veces, y nunca). En el analisis descriptivo se resaltan los
porcentajes mas elevados obtenidos, permitiendo asi realizar las respectivas interpretaciones y constatar el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion.
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Cuadro 1. Distribucion de frecuencias simples y porcentuales

Alternativas

N° item S AV N
f % f % f %
1 Facilita el director la convivencia en la institucion.......... 18 |1 86 | 3 14 ]10] 0
2 Sienten que tienen oportunidades de desarrollo profesional entre
el grupo de maestros..........cccvceunes 12 [ 57 | 3 14 16 (29
3 Estas de acuerdo cémo se gestionan los cambios necesarios en el
centro educativo.......cocceneeicucncnnes 12 [ 57 | 5 [ 24 4 ]19
4 Consideras que la estructura organizativa de la institucion es
ClAra. e 13162 | 8 |38 |0 O

Fuente: Autores (2024)

Grafico 1. Resultados por items 1 a 4

Grafico 1
100
86%

B0

0 570 57% 62%

40 209 38%
L2 240

20 g a et 19%

14% 1425 l
. L] ]
Items 1 Items 2 Items 3 items 4

N Siempre N Algunasz vecez B Nunca

Fuente: Autores (2024)

Los resultados del instrumento aplicado a la muestra seleccionada de veintitn (21) docente, en el item 1, el 86%
expresaron que siempre el director facilita la convivencia en la institucidn; el 14% respondieron algunas veces. El director
juega un papel crucial en la implementacion de modelos de gestiébn que promueven la convivencia escolar. Esto incluye
establecer normas claras y fomentar una cultura de respeto y apoyo mutuo entre todos los miembros de la comunidad
educativa

Seguidamente, el item 2, el 57% opinaron siempre sienten que tienen oportunidades de desarrollo profesional entre
el grupo de maestros, el 14% manifestaron algunas veces, pero el 29% contestaron que nunca sienten que tengas
oportunidades de desarrollo profesional. La sensacién de tener oportunidades para el desarrollo profesional es fundamental
para la motivacion y satisfaccion laboral de los docentes. Si los maestros sienten que pueden acceder a formacién continua,
esto puede influir positivamente en su desempefio y en la calidad de la ensefianza que ofrecen.

Por su parte, el item 3, el 57% opinaron que siempre estd de acuerdo como se gestionan los cambios necesarios en el
centro educativo, y si es para mejorar bienvenidos los cambios; el 24% algunas veces esta de acuerdo cuando se hacen
cambios en la institucién, el 19% nunca estd de acuerdo. La gestion del cambio es crucial para que las instituciones
educativas se adapten a las transformaciones sociales, tecnoldgicas y pedagdgicas. Un enfoque efectivo puede mejorar la
calidad educativa y la eficiencia administrativa, permitiendo a los centros responder a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y la sociedad.

El item 4, el 62% expresaron siempre consideras que la estructura organizativa de la institucién es clara, el 38%
algunas veces la estructura es clara. Una estructura organizativa clara permite que cada miembro de la institucion conozca
sus funciones y responsabilidades especificas. Esto ayuda a evitar confusiones y solapamientos en las tareas, lo que puede
aumentar la eficiencia operativa; Por lo tanto, es esencial que las instituciones evalien regularmente su estructura
organizativa y trabajen para comunicarla efectivamente a todos sus miembros, asegurando asi un entendimiento compartido
que beneficie tanto al personal como a los estudiantes.
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Cuadro 2 Distribucion de frecuencias simples y porcentuales

Alternativas
N° item S AV N
f % f %

5 Sientes que los objetivos de la organizacién estan bien
AefiNidOS. ... 18 |1 86 | 3 14 ]10] 0
La comunicacion interna en la organizacion es efectiva........ 14 | 67 | 7 33
Sientes que eres parte integral del equipo de trabajo........... 13 /62| 8 | 38
El lider director proporciona retroalimentaciéon  atil y
CONSEIUCEIVA. . eeenes 12 [ 57| 9 |43 |00

Fuente: Autores (2024)

Grafico 2. Resultados por items 5 a 8
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Los resultados del cuadro 2, en el item 5, el 86% manifestaron siempre sientes que los objetivos de la organizacién
estan bien definidos, el 14% no lo considera asi. Los objetivos claros proporcionan una direccién especifica para todos
los miembros de la organizacion. Esto ayuda a alinear esfuerzos y recursos hacia metas comunes, lo que es esencial para el
logro de resultados efectivos. La falta de claridad en los objetivos puede llevar a confusiones y esfuerzos dispersos, lo que
dificulta el progreso y puede afectar la moral del equipo

En el item 6, el 67% respondieron siempre cree que la comunicacidn interna en la organizaciéon es efectiva, el 33%
opinaron algunas veces; por ello, una comunicacion interna efectiva asegura que la informacion fluya de manera adecuada
entre todos los niveles de la organizacién. Esto es crucial para mantener a los docentes informados sobre decisiones, cambios
y objetivos estratégicos, lo que a su vez fomenta un sentido de pertenencia y alineacién con la mision institucional

En relacion al item 7, el 62% siempre sientes que eres parte integral del equipo de trabajo, el 38% expresaron algunas
veces se sienten parte del equipo. Cuando los docentes sienten que son parte integral de un equipo, es mas probable que se
sientan comprometidos con su trabajo. Este sentido de pertenencia puede aumentar la motivacién y la disposicion para
contribuir al éxito del grupo y de la organizacién en general.

Por su parte, el item 8, el 57% opinaron siempre el lider director proporciona retroalimentacién Util y constructiva, el
43%. La retroalimentacion constructiva es esencial para que los docentes comprendan sus fortalezas y areas de mejora. Un
lider que proporciona comentarios claros y especificos ayuda a los miembros del equipo a ajustar su desempefio y alcanzar
los objetivos establecidos; no solo se centra en lo que se debe mejorar, sino que también refuerza lo que se estd haciendo
bien, lo que puede aumentar la motivacion y el compromiso del personal.

CONCLUSIONES

Es importante sefialar que, el presente estudio tiene como objetivo general Determinar la importancia de la
organizacion educativa y el liderazgo y su impacto en la calidad de la educacion en la Unidad educativa Santa Maria Monte
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de Pazcon. Las exigencias actuales de las organizaciones educativas, estan enfocadas desde las perspectivas de la educacion,
comprometiendo cada vez mas el sentido de calidad y pertinencia del modelo educativo, por ello el gerente formador debe
enfatizarse en adquirir conocimientos y realidades, permitiendo con esto acceder al conglomerado cientifico y tecnolégico
actualizado, para utilizarlo con alto grado de responsabilidad.

La educacién tiene la mision de permitir a todas las personas, sin excepcién desarrollar sus talentos y capacidades
creativas y de innovacion, formando ciudadanos capaces de hacerse responsables de si mismo y de su proyecto de vida. La
educacion pretende contribuir en la bisqueda del pleno desarrollo humano en condiciones de equidad

Por eso, la preocupacién y necesidad de abordar mediante una visién mas holistica y compleja la realidad de la
organizacion educativa, donde, no solamente sefialemos las multidimensionalidades que intervienen y que envuelven a estas
organizaciones, sino también las complejas redes que interrelacionan en su entorno. Esto permitird desarrollar un
planteamiento critico sobre la educacion, que supone repensar la educacién para construir una nueva opcién de vida publica
y democratica como elemento fundamental en la nueva reflexién que desarrolla la solidaridad y la tolerancia, bajo el lema del
pensamiento ecoldgico: “pensar global, actuar local” y ofrecer nuevas oportunidades y posibilidades para todo aquello que
esta relacionado con la organizacion educativa.

Se corrobora en el estudio, que el proceso de mejora requiere de un liderazgo al interior de la escuela que brinde
soporte y orientacion. Ese liderazgo, con sostén y entusiasmo, se identificd claramente en la figura del director de calidad;
como clave en el proceso: organiza la logistica, da conducciéon técnica a los procesos de evaluacidon y de mejora
acompafiando a los distintos actores, y a la vez porque es interlocutor principal con los apoyos externos recibidos por el
centro para implementar el Sistema. Asi, se encuentra que su liderazgo es decisivo en la implementacion del Sistema; un
liderazgo para gestionar la calidad. La situacion del mando por la concepcion de direccién administrativa, ademas del
liderazgo, viene también a hacer hincapié en, que para conducir o motivar a la gente, se requiere algo mas que manejarla; se
necesitan conceptos basicos sobre las potencialidades y atributos del subordinado.
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